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PREDMET: Javna rasprava_Prijedlog odluke kojom se HT-u odre duju izmjene i
dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

- Komentari tvrtke H1 TELEKOM d.d.

Postovani,

U nastavku dostavljamo komentare H1 TELEKOM d.d. na Prijedlog odluke kojom se HT-u
odreduju izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: SP).

H1 TELEKOM pozdravlja predloZzene izmjene i dopune Standardne ponude sadrZzane u
prijedlogu odluke HAKOM-a buduc¢i da su iste nuzne kako bi se osigurala primjena
regulatornih obveza odredenih HT-u na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
odnosno kako bi se sprijeCilo daljnje usporavanje postupka realizacije veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

S obzirom da se niZze navedeni komentari odnose uglavnhom na dijelove SP koji nisu
obuhvaceni prijedlogom Odluke, predlaZze se istu na odgovarajuc¢i nacin nadopuniti.

Clanak 2.
Predlazemo dodati novi stavak (14) koji bi glasio:

»(14) U svrhu efektivhog dijagnosticiranja i otklanjanja problema T-com c¢e operatoru
korisniku osigurati putem B2B sucelja alate za dijagnostiku i otklon smetniji.”

Clanak 3. stavak 10.
Kako bi operator korisnik mogao dovrSiti pripremu svojih sustava uklju€enih u isporuku
usluge krajnjem korisniku nuzno je u ¢lanku 3., stavak 10, na kraju stavke dodati tekst:

.1-com ce operatoru korisniku, najkasnije prilikom potvrde isporuke usluge dostaviti
korisnicki VMAC, opciju 82 te informaciju da li je za korisnika realiziran mehanizam MAC FF.*
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Clanak 3.8.3.
U ¢lanku 3.8.3. nedostaje VOIP 512kbit/s te je reCenicu:

-~ Ogranicenje brzine prijenosa od 256 kbit/s u oba smjera“ potrebno je izmijeniti na nacin da
ista glasi: ,- Ogranic¢enje brzine prijenosa od 256 kbit/s ili 512kbit/s u oba smjera“

Clanak 3.9.1.

U standardnoj ponudi nije pokriven slu€aj IPTV usluge sa dva STB te je toCku ,» Krajnjem
korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dviie MAC adrese” potrebno izmijeniti na nacin da
ista glasi:

»* Krajnjem korisniku se dozvoljava koriStenje jedne ili dvije MAC adrese po STB".

Dodatno, tekst ,» Promet u dolaznom smjeru (down stream) je limitiran na slijedece
vrijednosti:..." nuzno je izmijeniti na nacin da isti glasi:

. Promet u dolaznom smjeru za svaki STB (down stream) je limitiran na slijedece
vrijednosti“.

Nadalje, u svrhu izbjegavanja dvojbi potrebno je izmijeniti tekst u Clanku 3.9.1. stavak 2.
Jmplementacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu zahtijeva kreiranje nove
virtualne linijle (novog PVC-a) izmedu modema (pod nadzorom Operatora korisnika) i
DSLAM/OLT-a (pod nadzorom T-Coma).“ na nacin da isti glasi:

Jmplementacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu zahtijeva kreiranje nove
virtualne linijle (novog PVC-a) izmedu modema (pod nadzorom Operatora korisnika) i
DSLAM/OLT-a (pod nadzorom T-Coma) te osiguranje dodane propusnosti do krajnjeg
korisnika, ovisno o zakupljenoj brzini virtualnog kanala za IPTV, a nevezano za zakupljeni
ADSL pristup do krajnjeg korisnika.”

Clanak 5.4.

U odnosu na ¢lanak 5.4. Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
FTTH tehnologije, stavak 8. H1 TELEKOM smatra kako na temelju FTTH tehnologije brzine
ispod 30/15 Mbps nemaju smisla temeljem ostalih ponuda te predlazemo ponudu za 30/15,
40/20 i 50/25. Takoder, nema potrebe za dodatnom komplikacijom kada se u Fazi 2
navedeni korisnici migriraju na usluge temeljem izdvojene lokalne petlje ili na vecu brzinu
putem FTTH tehnologije po cijeni odredenoj ovisno o maloprodajnim cijenama T-Coma
vazecim u trenutku nastupa Faze 2, ¢ime unaprijed Zelimo sprije€iti nepotrebnu problematiku
u komunikaciji s krajnjim korisnicima i objaSnjavanje potrebe prijelaza na drugu tehnologiju ili
vece pristupne brzine.

Clanak 5.5.
U ¢lanku 5.5. Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu, a u svrhu izbjegavanja
dvojbi smatramo nuznim ispod Cjenika 5.5. dodati sljedeci tekst:

.Brzina (Mbit/s) zakuplijenog virtualnog kanala (za IPTV i za VOIP kanal) dodaje se
zakupljenoj brzini za Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na temelju ADSL ili FTTH
tehnologije.”
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Clanak 8.5.

Kako bi operator korisnik efektivno mogao otkloniti kvarove ili poteSko¢e kod korisnika nuzno
je da dobije uvid u stanje mreznih elemenata T-coma te predlazemo &lanak 8.5. dopuniti

novim stavcima 8. i 9. koji glase:

»(8) T-com je obavezan omoguditi putem B2B sucelja alate za dijagnostiku:

* Uvid u stanje OLT uredaja prema korisnickom ONT uredaju — status veze, parametri
veze,

Layer 1 status
Layer 2 status
Duplex

Speed

CRC

Input drops

Output drops

Input rate

Output rate
Recived broadcast
Received multicast
Unknown protocol drops
Late collision

* Uvid u stanje DSLAM uredaja prema korisnickoj liniji — Opis mjerenja - svakih 15 - 30
min
current UP rate (Kbps)
current DOWN rate (Kbps)
attainable UP rate (Kbps)
attainable DOWN rate (Kbps)
SNR margin UP (dB)
SNR margin DOWN (dB)
attenuation UP (dB)
attenuation DOWN (dB)
Power UP (dBm)
Power DOWN (dBm)
CPE ES (modem error seconds, 15min)
CPE CRC (15 min)

Retrains (Inits)
CO ES (DSLAM/MSAN error seconds,15 min )

» Pokretanje akcije reseta korisnickog porta
 Pokretanje akcije ¢iSc¢enja statistike i informacija podatkovne i mrezne razine s
korisni¢kog porta po virtualnom kanalu

(9) T-com je obavezan omoguciti putem B2B sucelja izvjeStaj pracenja kvalitete ADSL linija
svih krajnjih korisnika operatora korisnika definiranih prethodnim stavkom. lzvjeStaj kvalitete
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prikupljat ¢e parametre svakih 15 minuta te ce isti u najkracem mogucem roku biti dostupni
operatoru korisniku, ali ne kasnije od 30 minuta od prikupljanja istih.*

Clanak 8.5.1.

Smatramo da je vrijeme otklona smetnje na pojedinaénom Sirokopojasnom pristupu u
trajanju od dva dana neopravdano dugo te predlazemo promjenu teksta u ¢lanku 8.5.1.,
stavak 7 na nacin da se rijeCi ,dva dana“ zamijene rijeCima ,jedan dan".

S postovanjem,

H1 TELEKOM d.d.
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